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Four Seasons WPC termékek

garanciaszabalyzata és jotallasi jegye

Eurépai importér és forgalmazo
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Mindségbiztositasi elkotelezettség

A WPC Szakizletek Kft. — mint a Four Seasons WPC termékek eurdpai importére és forgalomba
hozéja - kiemelten fontosnak tartja a vasarloi bizalom alapjat jelenté magas szinti
mindségbiztositast. Ennek kdszonheté az a tobb ezer elégedett vasarld, aki mar Four Seasons
WPC termékekkel gazdagitotta otthonat és sajat tapasztalata alapjan ajanlja ismerdseinek és
rokonainak termékeink megvasarlasat.

A forgalmazott termékek gyartasa és ellenérzése soran harom, egymasra épllé minéségbiztositasi
pillér garantalja, hogy a vasarlok kizarolag kifogastalan termékeket vehessenek at:

I. Az alapanyag ellenérzése - kizardlag elsé osztalyd, ellendérzoétt forrasbdl szarmazoé
Ujrahasznositott faérlemény és polimer keverék keril felhasznalasra;

ll. A gyartasi folyamat szigoru fellgyelete — a telijes extrudalasi és hiitési technoldgia
folyamatos kontroll alatt all, amely biztositia az allandd keresztmetszeti és szerkezeti
stabilitast;

. A késztermék mindségellenérzése — minden gyartasi tétel a kiszallitdst megel6z6en
tobblépcsés, vizudlis és mechanikai ellenérzésen esik at.

A koltséghatékonysag jegyében a Four Seasons WPC szalanyagok extrudalasa tavol-keleti
bérgyartasban, a vilag egyik legnagyobb és leginkabb koérnyezetbarat WPC gyartélizemében
torténik. A gyartd tébb mint két évtizedes tapasztalattal rendelkezik a kiltéri fa-miianyag kompozit
anyagok fejlesztésében és gyartasaban, igy a gyartas soran dokumentaltan és igazolhaté modon
a nemzetk6zi mindségi elvarasoknak és az 6sszes eurdpai és magyar szabvanynak mindenben
megfelel6 termékek készilnek.

Jelen garanciaszabalyzat kiszamithatésagot és valodi védelmet biztosit vasarloink szamara,
igy minden leend6 felhasznalonk szamara javasoljuk a kévetkezé oldalak alapos attanulmanyozasat
és mas gyartdk termékeinek garancidlis feltételeivel torténd korlltekinté Osszevetését.



A WPC Szakizletek Kft. altal forgalmazott Four Seasons WPC szalanyagok (teraszburkolatok,
keritésprofilok, falburkolatok, oldaltakar6-élzard profilok, oszlopok, alapidomok), illetve azokhoz
kapcsolodo tovabbi termékek esetén a jotallas és szavatossag az alabbi feltételek szerint kerdl
meghatarozasra.

1. A szavatossag és jotallas idétartama

A Four Seasons WPC szalanyagokra (WPC teraszburkolatok, keritésprofilok,
falburkolatok, oldaltakaro-élzaré profilok, WPC U-profilok és oszlopelemek,
alapidomok) a megvasarlas napjatdl szamitottan az aldbbi szavatossagi és
jotallasi idészakokat biztositjuk.

» Lakossagi vagy azzal egyenértékli terheléssel jaré kozlleti felhasznalas
esetén 240 honap, azaz 20 év,

* klasszikus koziileti felhasznalas esetén pedig 120 hénap, azaz 10 év
differencialt szavatossagot,

tovabba ezen idétartamokon bellil 36 hoénap, azaz 3 év jotallast,
amely joétallasi idStartam alatt a fogyasztot a 151/2003. (IX. 22.)
kormanyrendelet szerinti jogok illetik meg.

A megkulonbdztetés alapja minden esetben a hasznalat jellege, nem pedig a vasarlé jogi statusza.
Lakossagi vagy azzal egyeneértékl felhasznalasnak mindsil, ha a termék egy atlagos csalad
létszamanak megfelel§ egyéni vagy kizardlagos hasznalataban van (pl. csaladi haz terasza,
hotelszobahoz tartozo kizardlagos hasznalatu terasza). Minden ett6l nagyobb igénybevétel kozlleti
felhasznalasnak mindsul, ideértve példaul kézds hasznalatd vagy nagy forgalmu intézményi
terleteket (pl. irodahazak, oktatasi intézmények, vendéglatohelyek, sportlétesitmények, kdzteriiletek).

Amennyiben a felhasznalas jellege nem egyértelm(, a forgalmazé fenntartja a jogot, hogy a
besorolast helyszini szemlén felvett jegyzékonyv alapjan egyoldalian meghatarozza.

Fontos, hogy a Four Seasons HomeBoard Neo tipusi WPC burkolat kizarolag lakossagi vagy
azzal egyenérték( terhelésl kozlleti felhasznalasra alkalmas. Klasszikus kozlleti felhasznalas
esetén a HomeBoard Neo alkalmazasa azonnali, automatikus garanciavesztéssel jar.

A Four Seasons WPC szalanyagok mellett értékesitett tovabbi rendszerelemekre, rogzitéelemekre
(klipszek, T-kapcsok, csavarok, tiplik), kiegészitékre (pl. finomszintezé-lapok, allithaté magassagu
labak, mlanyag végzaré dugok) és segédanyagokra — a hatalyos jogszabalyi kotelezettséggel
teljes 6sszhangban - kizarélag 2 év szavatossag vonatkozik.
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2. Fontos, masok termékeire vonatkozo6tol akar eltér6 informaciok és szabalyok

Valédi gondozasmentesség

A Four Seasons WPC termékek klasszikus karbantartast, azaz semmiféle olajozast, pacolast,
lazirozast vagy lakkozast nem igényelnek, a termékek gyartéja 100%-ban hi a WPC
alapelvéhez, mely alapjan a felhasznaléknak mindéssze a WPC termékek tisztan tartasardl kell
gondoskodniuk. Ezaltal a Four Seasons termékek esetén az egyre tobb WPC-forgalmazo altal
eldirt vagy ajanlott WPC apoldolajokat sem sziikséges alkalmazni, a WPC impregnalé hasznalata
pedig — elsésorban szennyezddésnek kitett helyeken, példaul grillezés kérnyékén, vendéglatdipari
egységekben stb. — javasolt, megkonnyitve ezaltal a felllet tisztan tartasat. A WPC termékek
ilyen értelemben vett gondozasmentessége nagyon fontos kiilonbség egy-egy termék
kozott, hiszen az 1-2 évente to6rténé olajozas anyagi szempontbdl, idéraforditas tekintetében és
kornyezetvédelmi vonatkozasban is komoly megterhelés, de ezt egyre tébb gyartd figyelmen kivil
hagyja annak érdekében, hogy a termék elddllitasi koltségein csdkkenthessen a gyengébb
anyagmindség alkalmazasaval.

Nem sziikséges szakember altali telepités

A Four Seasons WPC szalanyagok telepitése nem kotott szakember igénybevételéhez, akar a
felhasznalé sajat maga is telepitheti azokat a kivitelezési Utmutatd megismerését kovetden.
Minden esetben koételez6 azonban a termékhez tartozé kivitelezési uUtmutatd elGirasainak
maradéktalan betartasa. Ez a kotelezettség akkor is fenndll, ha a telepitést épitSipari szakember
vagy akar WPC szakipari kivitelez6 végzi! Olyan kérdésekben, amelyekre a kivitelezési Utmutatd
nem tartalmaz egyértelm( rendelkezést, kizarolag a forgalmazo el6zetes, irasos tajékoztatasa
alapjan lehet eljarni. Szobeli informacidk, telefonos tanacsok vagy az ,iparagi gyakorlatnak
megfelelé eljaras” semmilyen esetben nem fogadhatok el megfelelé alapként hibabejelentés
esetén. Tekintettel arra, hogy szamos korllmény befolyasolhatja a termékek alkalmazasanak
megfelelé maodjat, igy nem tekintendd a telepitési Utmutatd hianyossaganak, ha valamilyen nem
tipikus helyzetre vagy mUszaki kialakitasra vonatkozdéan az nem tartalmaz irdnymutatast. A WPC
Szakiizletek Kft. azdltal, hogy ilyen irdnyu irdsos megkeresés esetén mindenkinek kotelezé
érvényl, egyedi irdsos Utmutatast biztosit az alkalmazds médjara vonatkozéan, nem vonhatd
felel6sségre abbdél adddodan, hogy az uUtmutatéban az adott felhasznalasra vonatkozdan
eredendéen nem volt irdnymutatas.



3. A jotallas és szavatossag targya

A Four Seasons WPC szalanyagokra vallalt szavatossag és jétallas kizarélag a megvasarolt
termékekben eredendéen meglévé esetleges gyartasi és anyaghibara terjed ki, kilonésen az
alabbiakra:

« feliletmegmunkalasi hibak (egyenetlen barazdaltsag, hibas texturazas, nem megfeleld
szalcsiszolas vagy kefézés),

» anyaghibak, példaul zarvanyok vagy buborékok,
* profilkeresztmetszet torzulasa,
* hibas él- vagy nutképzés,

» +2 mm profilméreti, £10 mm szalhosszra vonatkozé mérettolerancian tuli méreteltérések.

Kiterjed tovabba arra is, hogy a termék:
¢ nem korhad, nem rothad,
* nem szalkasodik,

 nem szenved szerkezeti karosodast termeszek vagy gomba okozta bomlas miatt, ha a
kivitelezési Utmutatoban foglaltaknak megfeleléen atszellézést lehetévé tevé modon telepitik s
rendszeresen tisztan tartjak,

* szinvaltozasa nem haladja meg a mUiszaki adatlapban meghatérozott maximalis mértéket a
teljes szavatossagi idészak (120 vagy 240 honap) alatt.

A fenti feltételek kizarélag akkor érvényesithet6k, ha a kivitelezés megfelel a forgalmazo altal
kiadott, kifejezetten e termékre vonatkozé kivitelezési Utmutatdban foglaltaknak és az esetleges
egyedi irasos Utmutatasnak.

Tekintettel arra, hogy a Four Seasons WPC burkolatok és keritések minden esetben, a tovabbi
szalanyagok pedig az esetek nagy hanyadaban elsésorban kdrnyezetvédelmi okok miatt teljes
mértékben csomagolasmentesek, igy azok atadas-atvételét kovetéen semmiféle kifogas nem
terjeszthet6 el6 azok esetleges feliileti sériiléseire (pl. karcolds, letdrés) vagy esztétikai hibakra
vonatkozdan (pl. szinelvaltozas, horzsolas).



4. Teriileti hataly

A szavatossagi és jétallasi kotelezettségvallalas kizarélag az aldbbi orszagok terliletén torténd
felhasznéalas esetén érvényes, legfelijebb a tengerszinttél szamitott 1500 méteres magasségig, a
Four Seasons WPC szdlanyagok anyagosszetétele és gyartasi paraméterei ugyanis ezen orszagok
éghajlati és koérnyezeti viszonyaihoz igazodnak.
A kotelezettségvallalas az alabbi orszagokra terjed ki:

¢ Andorra,

e Ausztria,

* Belgium,

» Csehorszég,

e Dania,

o Esztorszag,

» Franciaorszag,

+ Hollandia,

. irorszég,

» Lengyelorszag,

» Lettorszag,

¢ Liechtenstein,

« Litvania,

» Luxemburg,

* Magyarorszag,

* Monaco,

» Németorszag,

» Romania,

* Svijc,

» Szlovakia,

e Szlovénia.



5. Példak a szavatossag és jotallas aldl kizart hibakra

Az alabbi esetekben bekovetkezé hibakra és karosodasokra a kotelezettségvallalas nem terjed ki,
ezért ezen hibak elkerllését ezek felsorolasaval kivanjuk elésegiteni:

» Kifejezetten agressziv vegyi anyagok hasznalata: nem engedélyezett tipusu tisztitoszerek,
jégoldd vagy sikossagmentesitd anyagok kémiai reakcidkat valthatnak ki a WPC fellletén és
karosithatjak annak anyagszerkezetét is, igy a szavatossag és jétallas automatikus, azonnali
elvesztésével jar. Kérjik, minden esetben kdvessék a hasznalati Utmutatdban leirtakat!

* Normal kopas vagy elhasznalédas: a rendeltetésszer(i haszndlatbdl addédo fellleti vagy
szerkezeti elhasznalddas, kopas nem mindsil hibanak. Szintén nem tartoznak a szavatossag
vagy jotallas korébe a hasznalat kdzben keletkezett fellleti sérililések, koszolddasok,
foltosodasok vagy mohasodasok.

» A kivitelezési utmutatéban foglaltaktdl torténé barminemii eltérés: a telepitési elGirasok
megszegése — akar végfelhasznalo, akar szakember végzi a beépitést — a szavatossag és
jotallas automatikus, azonnali elvesztésével jar.

 Mas gyartok vagy forgalmazok kiegészitGinek hasznalata: ezek a termékek laikusok
szamara elsé megitélésre kompatibilisnek tlinhetnek, azonban olyan gyartasi vagy méretbeli
eltéréseket tartalmazhatnak, amelyek a WPC szalanyagok sérliléséhez vezetnek. Ezért
szigordan tilos a gyarté altal e termékekhez forgalomba hozott rogzitéelemektél és
kiegészit6ktdl torténé barminemd eltérés, az a szavatossag és jotallas automatikus, azonnali
elvesztésével jar.

* A termék nem rendeltetésszerii hasznalata kdozben keletkez6 karok: a gyarté a termékeket
azok meghatarozott rendeltetési céljabdl torténd felhasznalasra fejlesztette, igy minden egyéb
funkciéban térténd hasznalat a szavatossag és jétallas automatikus, azonnali elvesztésével jar.

* A termék vevé altali, nem megdfelelé szallitasa kozben keletkez6, akar azonnal szabad
szemmel nem lathato sériilések: fontos, hogy a WPC szalanyagok kizardlag legalabb 80%-
ban alatamasztva szallithatéak. Ellenkez6 esetben az anyagban olyan mikrorepedések
keletkezhetnek, melyek az anyag élettartamanak jelentés rovidiléséhez vezethetnek. A WPC
Szaklzletek Kft. jogosult minden esetben fotot késziteni az elszallitast végzd jarmurdl
telephelyének elhagyasat megel6z6en — kiilonésen abban az esetben, ha a szallitas ezen
eléirasnak nem minden tekintetben megfeleléen torténik, példaul két ponton alatdmasztva (kabin
folé feltolt szalak, utanfutd/potkocsi minddssze két végén feltamaszkodd szalak), vagy a
megengedettnél nagyobb mértekd tullogassal. Ezek az esetek a szavatossag és jotallas
automatikus, azonnali elvesztésével jarnak.

» SzélsGséges idbjarasi korilmények (pl. viharkar, jégesd okozta karosodas) és vandalizmus
okozta sérilések.

» Gyartastechnoldgiai okokra visszavezethetd terméktulajdonsag, hogy az ilyen technoldgiju
WPC szalanyagok az évek soran minimalis mértékben méretcs6kkenésen mehetnek keresztil,
melynek mértéke nem haladhatja meg az évi 0,05%-ot. Ez a méretvaltozas — csakugy, mint a
napi és évi héingadozasbol adédo dilatacid — nem tekintendé a termék hibajanak.

+ Atszell6zés hianya: burkolatok (igy teraszburkolat és falburkolat esetén egyarant) kifejezett
eliras, hogy azok atszell6zése biztositott legyen. Ennek barminemi megakadalyozasa vagy a
burkolat alatt a légrés megsziintetése a szavatossag és jotallds automatikus, azonnali
elvesztésével jar, mivel az a tervezettnél nagyobb héfesziiltséget idézhet eld.

A burkolat fogaddfellletének (alapszerkezetének) elmozdulasa, deformalédasa, megsiillyedése
vagy szétesése.

» A WPC burkolaton vagy keritésprofilon foltosodas, viz okozta nyomok kialakulasa, esetleges
elszinezédés.

» Haziallatok altal okozott karok (pl. ragas, karmolas, Urilék).



6. lgényérvényesités menete és feltételei

Bejelentés modijai:
« Elektronikus Uton: az info@wpcpont.hu cimre kiildétt e-mailben,
« postai Uton: tértivevényes kildeményként, a WPC Szakizletek Kft. székhelycimére (7622 Pécs,
Nagy Lajos kiraly utja 14.).
A bejelentés érvényességének feltételei:

» A meghibasodas észlelését kdvetd lehetd leggyorsabb, igy az észleléstdl szamitott lehetbleg
15 naptari napon, de legfeljebb 60 naptari napon belili bejelentés (az utdébbi mar jogvesztd
hataridé!),

 az elektronikus uton tett bejelentés csak akkor érvényes, ha a forgalmazé azt 15 naptari napon
belll visszaigazolja, ennek hianyaban a panaszbejelentést postai Uton is meg kell ismételni,

 a postai bejelentés kizardlag tértivevényes formaban fogadhato el.

Az alabbi informaciokat és dokumentumokat kell benyujtani a bejelentéskor:
» A vasarlas igazolasa (szamla vagy nyugta masolata),
» abeépités helyének és idejének meghatarozasa (pontos cim és datum),
« afelhasznalas médjanak leirasa (lakossagi vagy kozileti),

» részletes leiras a tapasztalt hibardl és az abban érintett termékek tipusardl, szinérél, méretérdl és
mennyiségérdl,

legalabb 5 db szines fénykép (elektronikus bejelentés esetén legaldbb 3000x2250 pixel méretl
digitalis képek, postai bejelentés esetén A4 méret(i fotbnyomatok),

* elérhetéségek (név, telefonszam, kozlleti vevd esetén beosztas),

« avevo altal érvényesiteni kivant igény részletes kifejtése.

A WPC Szaklzletek Kft. a bejelentést kovetéen sajat dontése szerint jogosult tovabbi
dokumentumok bekérésére vagy helyszini vizsgalatra. Amennyiben a forgalmazé helyszini szemlét
nem tart szilkségesnek, de tovabbi fotokra tart igényt, gy azt vevé — akar t6bb alkalommal is —
biztositani koteles. Ha a forgalmazd a bejelentés kivizsgalasaként helyszini szemlét tart
szlikségesnek a panasz elbirdlasahoz, Ugy annak lehetéségét a vasarldé egy elbre egyeztetett,
kolcsondsen megfeleld idépontban biztositani koteles, a helyszini szemléhez kapcsolddd kiszallas
koltségei azonban mind Magyarorszagon, mind a 4. pontban felsorolt orszagokban a forgalmazét
terhelik.

Vevé eredeti vasarlasat igazoldé szamlaja vagy nyugtaja a WPC Szakiizletek Kft-t6l vagy annak
barmely hivatalos termékforgalmazéjatél (viszonteladdjatdl) kell szarmaznia.

Vevé nem jogosult tartds javitasokat végezni vagy barmely sérilt vagy hibas terméket eltavolitani
az el6tt, hogy a WPC Szakizletek Kft. elvégezné az igénybejelentés érdemi vizsgalatat. A
bejelentés targyat képezé sériilt vagy hibas termékeket kizardlag a WPC Szakizletek Kft. irasos
engedélyét kodvetden lehet eltavolitani és szamara megkildeni vagy atadni. Amennyiben a vevé
nem tartja be ezen elGirasokat, az automatikusan, azonnali hatallyal megsziinteti WPC
Szakiizletek Kft. helytallasi kdtelezettségét.



7. Jogos panaszbejelentés esetére vonatkozo eljarasi szabalyok

Jogos panasz esetén a WPC SzakUizletek Kift.

» amennyiben az adott terméktipus és szin akkor is forgalomban van — kotelezettséget vallal a
meghibasodott elemek azonos tipusl és szinl termékre torténé cseréjére, azaz a hibas
termék folydméterben kifejezett mennyiségével megegyez6é mennyiségl csereterméket
koteles biztositani,

» amennyiben azonban az adott tipus vagy szin mar nem elérheté, Ugy a forgalmazd dontése
alapjan ugyanilyen mennyiségben hasonlé minéségl és arkategériaju termékre torténd
cserére vagy a vételar garancialis igénnyel érintett részének visszatéritésére koteles, az alabbi
tablazat szerint:

Id6tartam Téritési arany
36 hénapig 100%
37-60 hénap kdzott 75%
61-90 honap kozott 50%
90 hénap utan 25%

A vasérlasban érintett, de nem meghibasodott termékekre, illetve bontasi, széllitasi, telepitési
koltségekre, tovabba barmilyen kbézvetlen vagy kozvetett koltségre vagy anyagi karra vonatkozoéan
a WPC Szakiizletek Kft. nem kételes téritést nyujtani.

Vevé tudomasul veszi, hogy a WPC Szakizletek Kft. nem garantdlja a pontos egyezést, mivel a
forgalmazott WPC profilok mérete, szine és texturdja egyarant valtozhat. Ennek kockazatat
csOkkentendd javasolt a megrendelés soran tartalék szalak beszerzése és azok megdrzése is,
biztositva ezaltal azt, hogy ilyen esetben barminemd( esztétikai kilonbség nélkil kerilhessen sor
azonnali cserére és a forgalmazénal a vevd anyagi visszatérités iranti igényt nyujtson be.



Tervezési és telepitési tanacsok

A WPC termékek nem teherviselé elemek, kizardlag statikailag megfelelé alapszerkezetre
épithet6k akar burkolatrdl, akar keritésrél van szd. Rogzitésikhoz alaktarto alapszerkezet
sziikséges (pl. massziv fa vagy fém szerkezet vagy aljzatbeton). A nem megfelel6 rogzitésbdl
adddodan, ha a hétagulas nem biztositott, repedés, hasadas vagy tartds alakvaltozas alakulhat
ki, amelyre a forgalmazé e dokumentumban részletezett helytallasi kotelezettsége nem terjed
ki.

Nehéz targyak (pl. masszazsmedence, beton virdglada, medencefedés sinrendszere) alatt az
alakvaltozas elkerilése érdekében dupla s(rliségl alapszerkezet, tovabba a hétagulas

biztositdsa céljabol a burkolat tekintetében azok megszakitasa (hossztoldasi hézag
kozbeiktatasa) sziikséges.

Karcolasra és egyéb feliileti sériilésekre, tovabba iitésre nincsen garancia, hiszen a WPC
termékek faalapu anyag lévén puhak.

Tilos barmit a WPC elemekhez régziteni (pl. hozzacsavarozni) — ez automatikus, azonnali
garanciavesztést eredményez.



Karbantartas és hasznalati tanacsok, esztétikai kérdések

A WPC termékek rendszeres altalanos tisztitast igényelnek. A tisztitds gyakorisagat a
felhasznalas helye, mddja és kornyezete hatarozza meg. A rendszeres tisztitds a legtobb
esetben erds vizsugarral, tisztitoszer alkalmazasa nélkil torténik.

Az agressziv szennyezddéseket (pl. vorésbor, kavé, grillezés helyén keletkezé zsiros
szennyez6dések) kézmeleg, igen er6sen mosogatdszeres vizzel, kefe segitségével azonnal
javasolt eltavolitani. Amennyiben a szennyezédés mélyebbre ivédik, a termék teljes
keresztmetszetében szinezett anyaga lehetévé teszi a felllet kdnny( csiszolasat, mellyel sok
esetben szintén visszanyerhetd a burkolat vagy kerités eredeti szépsége.

A termékek szine természetes mddon valtozik, azok az elsé honapok soran a kdrnyezeti
hatasok eredményeképpen akar tébb ténusnyit viligosodnak:

« afaerezet(i vagy szalcsiszolt fellletek 10-20%-ot,

« a megmunkalatlan élek ezzel kozel egyez6 tonust vesznek fel, de

« afaerezetl fellletek esetén a szinek 6sszeérnek,

« e valtozasok harmonikusak és nem jarnak a szinkarakter elvesztésével, mindemellett

» a gyarté garantdlja, hogy a szinvaltozas nem haladja meg a mdszaki adatlapon
feltlintetett mértéket.

A tonusgazdag gyartastechnologia (Balanced Active Pigments, roviditve BAP technoldgia)
alkalmazéasaval eldallitott Four Seasons WPC termékek szinét részben a fa alapanyag
természetes megjelenése, strukturaja, anyagjellemzéje hatarozza meg, részben a
gyartastechnolégia. A szinténus ezért akar jelentés mértékben eltérhet akar egy-egy szalon
belll is mind egymastdl, mind pedig a szinskalan feltlintetett szintél, ezekkel dsszefliggésben
a forgalmazot felelésség nem terheli.

A WPC SzakUzletek Kft. kiiltéri anyagokat forgalmaz, és azokat a legtébb esetben sajat maga
is kultérben térolja, igy a szallitaskor a WPC széalanyagokon eléfordulhatnak vizfoltok vagy
egyéb szennyez6dések, melyek a telepités végén ettdl fuggetlenll is kifejezetten ajanlott,
igen alapos takaritds eredményeképpen eltavolithatéak. Ezen vizfoltok vagy szennyezédések
nem képezhetik reklamacio targyat, mivel arrdl a forgalmazé el6zetes tajékoztatast biztositott.

A mechanikai deformalddasra valé hajlam termékenként valtozik, s mivel a WPC termékek
mindegyike kifejezetten rugalmas, igy azok szallitaskori geometriaja eltérhet a felhasznalas
soran javasolttél. Ezek a deformitasok minden esetben a telepités soran korrigalhatdak, akar
WPC keritésrél, akar WPC burkolatrdl van szo, igy elhajlasok, kissé ivelt formak és hasonld
ideiglenes alakvaltozasok reklamacio targyat nem képezhetik.

A WPC feliiletének felmelegedése természetes kdvetkezménye az igen erés napsiitésnek.
lgy a WPC, mint sok egyéb anyag is forré nyari napokon, igen erés napsiités esetén
természetesen szintdl és a kornyezeti hatasoktdl fliggden eltéré mértékben, de kétségtelendl
kellemetlen héfokura hevilhet. Ez sajnos elkerllhetetlen, igy reklamaciora nem okot ado
tulajdonsag. A mezitlab térténé hasznalat sajnalatos moédon jopar éve mar nem az év 365
napjanak minden percére vonatkozoan lehetséges.

Erésebb, heteken at tartd felmelegedésekkor, jelentés hémérséklet-valtozaskor vagy tartésan
paras idéjaras esetén eléfordulhat, hogy a WPC fellletén kékes-szirkés szineltérések, foltok
jelennek meg. Ezek, a levegében megtalalhaté penészgombdak altal okozott elvaltozasok
természetes jelenségként kezelendéek, csak fellleti jellegliek, a WPC szerkezetét és
tartossagat nem befolyasoljak, ezért is szerepel a termékleirasban, hogy a Four Seasons WPC
termékek ellenallnak a gombasodasnak és penészesedésnek.



10. Specialis és egyéb rendelkezések

» Az e dokumentumban rogzitett szabalyok kizarolag azokra az esetekre vonatkoznak, amikor a
felek kozott nincs irasos szerzédés, vagy van ugyan, de az a szavatossagi és jotallasi
kérdésekben az itt leirtaktdl eltéréen nem rendelkezik.

« Epitdipari beruhazasoknal torténd felhasznalas esetén a forgalmazé WPC Szakuzletek Kift.
kizarélag 36 honap jotallast biztosit, a jotallasi idé kezdete pedig a beépités helyszinéll
szolgélé épllet general-atadasanak idépontja.

» A jotallas és szavatossag kizardlag az elsé telepitésre érvényes. Amennyiben a terméket
Ujratelepitik (akar az eredeti idétartamon bellil), a szavatossag és jotéllas idétartama erre az
id6épontra automatikusan lerovidil, Gjratelepitett vagy bontott termékek esetében pedig
semminem( igény nem érvényesithetd.

2024. marcius 1.

A megbizhatésag és a tartéssag szamunkra nemcsak lires szavak,
hiszen a WPC Szaklizletek Kft. altal forgalmazott Four Seasons WPC termékeknél
és az azokhoz kapcsoléddan nydujtott szolgaltatasoknal
minden részletnek meg kell felelnie az altalunk felallitott szigoru kéveteIményeknek.

Tegyen prébara minket On is, 6rémmel allunk rendelkezésére!

Vonatkozo jogszabalyok

» 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrél

» 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

» 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

» 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl

» 151/20083. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezé
jotallasrol

» 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és véllalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatosséagi és jétallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
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